No Show AGB
Sehr geehrte Giiste,

bitte haben Sie Verstdndnis dafiir, dass wir Stornierungsgebiihren erheben, wenn Sie zum
vereinbarten Termin nicht erscheinen oder die Reservierung nicht rechtzeitig stornieren. Diese
MalBnahme ist fiir uns notwendig geworden, da sogenannte ,,No-Shows* (Nichterscheinen der Géste
trotz Reservierung oder sehr kurzfristige Absagen) erhebliche Umsatzausfille hervorbringen.
Zusitzlich bleiben wir in diesen Fillen auf den Kosten fiir den Personaleinsatz und die eingekauften
Lebensmittel sitzen. Bitte beachten Sie daher, dass eine Tischreservierung rechtlich gesehen ein
Schuldverhiltnis begriindet, das sowohl fiir uns als auch fiir Sie bestimmte Pflichten auslost. Wir
bitten um Verstindnis fiir diese Handhabung und unsere Stornierungsbedingungen finden Sie hier:

Stornierungsbedingungen:

§ 1 Geltung der Allgemeinen Stornierungsbedingungen

Diese Geschiftsbedingungen unseres Restaurants CHUNG sind Grundlage von
Tischreservierungen. Nebenabreden und Vertragsdnderungen bediirfen der Textform. Dies gilt auch
fiir die Aufhebung des Textformerfordernisses.

§ 2 Verbindlichkeit der Tischreservierungen

Mit Threr Tischbestellung geben Sie die rechtlich bindende Erkldrung ab, zum Zeitpunkt der
Reservierung mit der angekiindigten Personenzahl im Restaurant zu erscheinen und von den auf der
Karte angebotenen Speisen und Getrianken auszuwihlen und zu bestellen. Mit der Tischreservierung
wird somit ein Schuldverhiltnis begriindet.

§ 3 Kostenlose Stornierung

(1) Sofern Sie den vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kénnen und die Reservierung bis
spétestens 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin absagen, werden keine Stornierungsgebiihren
berechnet. In Threm eigenen Interesse und zur Vermeidung von Missverstidndnissen raten wir Thnen,
per Email an unsere E-Mail-Adresse: info@chung-restaurant.de, per Telefon oder hochstpersonlich
im Restaurant abzusagen.

(2) Keine Gebiihren entstehen ferner, soweit es uns noch moglich ist, den von Thnen stornierten
Tisch kurzfristig an andere Géste zu vergeben.

§ 4 Stornierungsgebiihren

Sagen Sie nicht rechtzeitig gem. § 3 Abs. 1 Ihre Tischreservierung ab oder erscheinen Sie an diesem
Tag nicht zur reservierten Uhrzeit, konnen wir einen angemessenen Ersatz fiir unsere nutzlosen
Aufwendungen verlangen. Diese Stornierungsgebiihren betragen je angemeldetem Gast 50,00 €.
Gleiches gilt, wenn weniger als die angekiindigte Gistezahl erscheint.

§ 5 Nachweis eines geringeren Schadens
Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind als mit der vorstehenden Pauschale vorgesehen.

§ 6 Verspiitetes Eintreffen im Restaurant

Verspitetes Eintreffen im Restaurant von bis zu 60 Minuten nach dem vereinbarten Termin wird
toleriert und 16st keinen Anspruch auf Stornierungsgebiihren aus. Im Falle eines verspiteten
Eintreffens kontaktieren Sie unser Restaurant rechtzeitig.

§ 7 Geltendmachung von Stornierungsgebiihren

Wir werden Thnen eine Rechnung in der Hohe der Stornierungsgebiihren, die fiir alle angemeldeten
Giste unter den Voraussetzungen des § 4 anfallen wiirden, an die bei der Reservierung angegebene
Adresse ausstellen. Diese Rechnung wird per Uberweisung mit einem Zahlungsziel an uns
entrichtet. Sofern Sie die Reservierung gemif3 § 3 Abs. 1 rechtzeitig stornieren, féllt keine
Rechnung an.

lhr Team des Restaurants CHUNG.
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